
Reklamační protokol[image: ] 
Prodejce:
E-shop: www.xxlmasiv.cz
Boksjan s.r.o. 
Jateční 3434/45
400 01 Ústí nad Labem
e-mail: info@xxlmasiv.cz
tel.: +420 608 638 124
[image: ]

Datum reklamace: ……………………………………………………………... 
Reklamaci uplatňuje: 
Jméno a příjmení: ……………………………………………………………... 
Telefon: ……………………………………………………………... 
Email: ……………………………………………………………... 
Datum nákupu: ……………………………………………………………... 
Číslo dokladu: ……………………………………………………………... 
Reklamované zboží: ……………………………………………………………... 
Cena reklamovaného zboží: ……………………………………………………………... 
Popis závady: ……………………………………………………………... ……………………………………………………………... ……………………………………………………………... 


Závady nepodstatné se považují takové, které lze opravou odstranit. 
Závady podstatné se považují takové, které brání, aby zboží bylo řádně užíváno. 
V případě výskytu odstranitelné vady u zboží souhlasí spotřebitel s provedením bezplatné záruční opravy, která bude provedena ve sjednaném termínu řádně a eticky. 




V ………………..dne …………….         ………………………         …………………………… 
Podpis reklamujícího za XXLmasiv.cz
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